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Compartida, l1a vida es mas.

{Como consultar
su factura digital?




¢{Como consultar su factura digital?

Es muy facil

Ingrese en www.movistar.co, seccion Empresas e ingrese
en Mi Movistar

Personas | Empresas

"I movistar Soluciones Servicios Atencién al cliente

Empresas Seguridad Digital

Proteccion integral frente a todo
tipo de riesgos y amenazas para su
empresa

Mi Movistar

Moticias diarias en espanol de
las Gitimas tendencias en
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{Como consultar su factura digital?

Mi Movistar

Empresas Mavil

Empresas Movil

Ingresa tu NIT

Ingresa tu clave

Reglsiraie I
ngr I
Recordar clave E esa e

Si no eres el contacto autorzado
ingresa agul

inscribirse al #600

Escriba su NIT y contrasena
para ingresar. Si adn no tiene
clave, llame gratis al #600 y
solicitela, se la enviaremos
por e-mail.
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{Como consultar su factura digital?

Alingresar a Mi Movistar en el menu superior de la pantalla
seleccione “Consultas -> Informacion de la cuenta”, aqui
puede elegir y consultar la cuenta que desee.

L] 0 -
Consultas v =
Informacion de la cuenta Compartelo con tus amigos en:
Consumos & |a fecha

f Compartir JE° ST

Detalle de consumos

Consulta tus pagos y recargas

p: NIT 830055049-8

— Cambia tu equipo
Z ) Bvqi Colombia Bvqi Colombia Bvqi

Colombia Ltda Realizeli la renovfjci()n y repqs_i;ic’m de -
| tuequipo, y recibelo a domicilio.

Planes de voz

Demo Mi Movistar
Encuentra aqui nuestros planes de voz

Aprende como realizar operaciones y consultas de tu
factura

Lineas de atencidn
Puntos de pago

Centros de experiencia

B 2 =

Servicio técnico empresarial
Més informadén Més informadén
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{Como consultar su factura digital?

En esta opcidn encuentra disponible todos los nimeros de
cuenta movistar de su empresa, que tienen lineas activas, que
presenten saldos por pagar o saldos a favor. También
encuentra la cantidad de lineas por cada cuenta, el valor
pendiente de pago y la fecha de vencimiento de su factura
mensual. Puede conservar esta informacion en su PC, haciendo
clicen el botén “Descargar en Excel”.

Si desea imprimir el certificado de pagos al dia de cada cuenta,
haga clic en la opcién “Ver certificado aqui”

Yolver a mi cuenta

BVQl COLOMEIA LTDA - BVQI COLOME|A BVQI COLOME A BVQI COLOMBIA LTDA
Selecciona el cliente que deseas consultar

Descargar en Excel \d},

Cédige Cliente MNumero de Lineas Salde Pendiente Fecha Limite Certificade de Pagos al Dia

3992423 1 S0 NA Ver Cerificado aqul
607TEBE4 1 S0 WA Vier Cerificado agul
BOBT140 1 5-1 WA Ver Cerificado agul
18686310 29 51,363,827 20132023 Ver Certificado agul

92240205 [ 54,795,048 201312723 Ver Cerificado aqul
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{Como consultar su factura digital?

Seleccione el cédigo de cliente que desee consultar, alli podra
ver las lineas celulares que estan asociadas a la cuenta.

—

Valver a mi cuenta

BVQI COLOMBIA LTDA - BVQI COLOMEIA BVQI COLOMBIA BVQI COLOMBIA LTDA
Selecciona el cliente que deseas consultar

‘ Descargar en Excel {},
Cédigo Cliente | Numero de Lineas Saldo Pendiente Fecha Limite Certificado de Pagos al Dia
3092423 1 S0 NA Ver Cerificado agul
6076864 1 20 M Ver Cerificado agul
8987140 1 5-1 M Ver Cerificado agul
18686310 21 81,363,927 20131223 Ver Certificado agul
92240205 i) 54,795,048 20131223 Ver Cerificado agul

—
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{Como consultar su factura digital?

Aqui encontrara todos los datos correspondientes a cada linea
celular: Nombres de usuario, plan, fecha de activacion, estado
(AAA: Activa o SAA: Suspendida) y la marca del equipo activo
en Movistar.

Podra descargar esta informacion haciendo clic en Descargar
en excel y ademas pagar la factura con tarjeta débito o tarjeta
crédito haciendo clic en el botén Realizar Pago.

_—

Informacion de l1a Cuenta

BVQI COLOMBEIA LTDA - BVQI COLOMEIA BYVQI COLOMEIA BYQI COLOMEIA LTDA

Cliente: 3992423
Nimero de Lineas: 1

Volver a mi cuenta

b 0oscarger o o

Celular Usuario Nombre del Plan Fecha Activacién Estado  Marca modelo del equipo
3184971278 BVOQI COLOMBIA COMPANIA CONTROL GEM 05-JUN-07 Aty TEL GSM NOKIA 2330

—_
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{Como consultar su factura digital?

Por medio de la opcion “Ver factura”, podra consultar todas
las facturas de la cuenta del Gltimo afno y ademas suscribirse
a factura digital. Si ya esta suscrito le aparecera la opcion
*Modificar mail de Factura digital”, donde podra cambiar el
e-mail las veces que sea necesario.

_—

Informacion de la Cuenta

BVQI COLOMBIA LTDA - BVQI COLOMBIA BVQI COLOMBIA BVQI COLOMBIA LTDA

Cliente: 3992423
Niamero de Lineas: 1

Volver a mi cuenta

(=] L0oecurzar o o

Celular Usuario Nombre del Plan Fecha Activacién Estado  Marca modelo del equipo
3164571278 BVQIl COLOMBIA COMPANIA CONTROL GSM 05-JUN-0T Aty TEL GSM NOKIA 2330

—_
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{Como consultar su factura digital?

Haga clic en “Suscribete aqui" para recibir su factura Gnicamente
por e-mail y dejar de recibir su factura en papel. Si desea
continuar recibiendo el papel haga clic en *Omitir suscripcion”.

Facturacion Digital

Dona tu factura en papel

Para convertirla en una hoja
de cuaderno y jpodras ganar
increibles premios!

auscribete a factura digital v recibe tu factura por e-mail. Recuerda que al suscribirte dejaras de
recibir tu factura en papel.

E——
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{Como consultar su factura digital?

Si hizo clic para suscribirse afactura digital, aqui debera
ingresar el e-mail donde desea recibir todas las facturas de la
cuenta y aceptar los términos y condiciones. De inmediato,
recibira un mail de confirmacién con un contrato que avala su

suscripcion.

Formulario de Inscripcion

Expedicién y aceptacion de factura digital, y notas crédito

Ingresa el correo electrénico al cual deseas que llegue tu factura.

« Correo electrénico:

|
« Confirmar correo electrénico:

Entre el suscriptor: evol coLowmsia LTDA Bval coLomeis LToa  Identificade con el documente Mo
830055049-¢ ¥ Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., se celebra el presente acuerdo para la
expedicidn y entrega de la factura digital y las notas crédito en la cuenta de correo electronico:

De la cuenta 3992423, el 17/1x2013 alas horas de acuerdo a las siguientes condiciones:

Operaciones a las que aplica.

La factura digital y las notas crédito seran expedidas sobre las operaciones de telefonia mavil
celular y demas servicios de telecomunicaciones, asi como sobre los servicios suplementarios y
complementarios correspondientes a las lineas incluidas en el contrato celebrado con:

BV COLOMBLA LTDA BV COLOMBIA LTDA

Con cédigo de cliente No. ( 3992423).

—
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{Como consultar su factura digital?

A continuacion, aparecera un mensaje de bienvenida con
novedades que le pueden interesar de nuestros servicios.
Haga clic en cerrar para continuar.

Novedades Cerrar

jPagando tu factura en
Linea, podras ganarte
NOEREL] T EL

|
'
'™
« Consulta y descarga aqui tus facturas del Gltimo afio.
« Genera reportes graficos de tus consumos.
+ Paga tu factura en linea o si lo prefieres, programa los pagos de tus cuentas de

forma periddica con tu tarjeta de crédito. Acércate a tu entidad bancaria o a uno
de nuestros Centros de Experiencia Movistar y realiza tu inscripcion.

Mas Informacion en www.movistar.co
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{Como consultar su factura digital?

Ahora esta en Factura digital, aqui encontrara diferentes
opciones para consultar, descargar, exportar, buscar y leer su
factura con la ayuda de las barras de navegacion.

Volver a mi cuenta Paga Aqul

/1 movistar

—| .« L .

" Factura Digital Movistar

I Novedades Imprimir Exportar Factura Yer informacion Grafica Administrador Correos

- Bvqi Colombia Ltda Bvqi Colombia Ltda > Cuenta: 03992423 > Factura: | EC-40135364 3| F el 05 de D e de 2013

Nam nec tellus quis sem

Movil %) movistar

@mo

A Pigina | de 4

T
O

BVQI COLOMBIA LTDA BVQI COLOMBIA LTDA
BVQI COLOMBIA LTDA BVQI COLOMBIA LTDA C:Q

CL72#7-82 B3 %.
; %008 _SGS
Nam nec tellus quis sem
Cuenta : 3992423 Para pagos electrénicos Fact. de Venta: EC-40135364 Fec. Exp: 02/Dic/2013 Nit o Cédula: 830055049-8
Resumen De Tu Cuenta
Total a Pagar: $0 DESCRIPCION TOTAL CON VA
Fecha Lim. de Pago: 19/Dic/2013 Cargos fijos ded 02/12/2013 a1 0170172014 $1
Numero celular: 316 4971278 Carpa Basico Mensual st
Cargos Variables $-1
Servicios Movistar 5.1
Detalle de tu plan COMPANIA CONTROL GSM Total Del Mes s0
Cargo Basico Mensual 1 Factura Anterior 0
Valores Incluidos
$290 Total A Pagar s0
5290 .
Sctale e s

» |<::Primera pagina (',: Pagina Anterior Pagina Siguiente :,') (itima pagina :D‘ Ir a la pagina |1 de 4 Zoom [ 1x
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{Como consultar su factura digital?

Para consultar el histérico de facturas del (ltimo ano, despliegue el
menu y haga clic en el nimero de la factura que desea revisar.
Podra identificar el tipo de factura asi:

Facturas EC: Facturas de ciclo o facturas mensuales

Factura EV: Factura de Venta

Factura CR: Factura Crédito o nota crédito.

Cuando seleccione la factura que va a consultar, puede navegar
entre paginas o escribir el nGmero de la hoja para encontrarla mas
rapido desde el navegador que esta en la parte inferior.

Volver a mi cuenta Paga Aqul Ayuda

/1 movistar

" Factura Digital Movistar

MNovedades Imprimir Exportar Factpes o ita e tnfoa acion Grafica Administrador Correos
Diciembre - 2013
Bvqi Colombia Ltda Bvgi Colombia Ltda > Cuenta: 03992423 > Fact rajy f i s s EEL LS Publicada el 05 de Diciembre de 2013

Noviembre - 2013
EC-37762066
Octubre - 2013

EC-35357054
Septiembre - 2013 A

ic-32008101 N/ movistar
Agosto - 2013

EC-30608701
Julio - 2013 Pigina | de 4

EC-28225480
Junio - 2013

EC-255911865
BVQI COLOMBIA LTDA BVQI COLOMBIA LTDA Mayo - 2013
PAUAT AAT ALIBTA TP BUAT AAT ALIRTA T ML =] EC-23409965
Abril - 2013

Nam nec tellus quis sem

EC-20927626

- n 1
BOGOTA - CUNDINAMARCA “UE ] Marzo - 2013
EC-18615763
Cuenta : 3992423 Pa lectrénico Febrero - 2013 o ) )
ra pagos e 5 Fag Coy s v LE tp: 02/Die/2013 Nit o Cédula: 830055049-8
d Enero - 2013
Total a Pagar: $0 — ;
i ga . _ Diciembre - 2012 TOTAL CON VA
Fecha Lim. de Pago: 19/Dic/2013 c EC-11699355 o $1
Numero celular: 316 4971278 poviembre )12 st
EC-9426592
c $-1
Octubre - 2012 5.1
EC-7166877
Detalle de tu plan COMPANIA CONTROL GSM T| Sabee - 2012 | s0
Cargo Basico Mensual $1 i [i]
Valores Incluidos Agosto - 2012
Valor minuto mavistar 5200 50
A T ., EC-2650205
‘zlor minuta 2 otms aperadares 5290 B Julio - 2012
o - - EC-42461
|(|.:Primera pagina ¢S Pagina Anterior Pagina Siguiente =] Junio - 2012 alapagina |1 de 4 Zoom | 1x %
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¢{Como consultar su factura digital?

En esta seccion podra buscar las facturas de una forma mas
facil y rapida sin navegar pagina a pagina. Solo debe
seleccionar el mes, en el campo a buscar elegir entre las
opciones: celular, nombre del usuario, nUmero de cuenta o
numero de abonado y por Gltimo ingresar el valor de lo que
quiere encontrar en Criterio.

Por ejemplo, sibusca cuanto pago uno de los celulares en el
mes de Febrero, seleccione:

Mes: febrero, Campo a buscar: Celular y en criterio escribe el
nimero celular, después haga clic en la lupa y de inmediato
encontrara el valor de la factura que buscaba, si desea ver el
detalle s6lo debe hacer doble clic sobre la informacion.

%! movistar

" Factura Digital Movistar

Movedade Bosquedas antros de Coxto Imprimir Exporiar Factura ¥er Informackin Grafica Administrador Correas
Bwgl Calombla Lida » Cuenia: IREBEI10 » Facluyra; | EC-40637659 H Publicada el 16 de Gikkembre de 3013
Pmin sanotar sate ke Magn o
A p\‘ damiho MBI & ot | sRccAs
Giabar deelng s
Conweplos du busguesa Mau | Defiembre 3 Camme o buscar Factura = Cribe=g, m
Facium . Cuamnta T Momine e
- - = Paginan Avanada [, cargos ¥

EC-4S2ITE5D IBBBEYID By Colomisan Lida ‘Wit LE:] Bregl Doloiim Lk B1_M3.83T
EC-4S83TRER BB} By Colomiva Likda JETHITE =T By Doloiba LW 15130
EC-4020TRE TREBEIC Byl Coriomibin Lista Jnppeiciean T4 Byl Colotin Lk 242,230
CE-4CE 7050 VEESEIID By Ciomias Lida SrEACIaY =1 Bl Coiemiton LA $53.339
fEC-4cearhse SBOSENID D Goicms Lida rarTeETAR V10 ey Dolaba LS 583939

CADEITRNE LBGBENIG o T PINT1A43T AS e Gemna LA 153 139
EC-4283TA50 IROAE1G My Coiomoss Licia AHTIRIATEL 54T gl Colomom Lads 563239

CAEITERD T Bray Cainmman Lisia TEEMEETH T4 Bl Commes L £55.230
ECAMITESD 1BaBEI N0 Bve Calnmaa Lida T HEMLAE 1831 BvelCobmmia Lid $453 230
ECAEITALD FRBELIAC Breg Conrma Lila I TEEMERG 223 Bl Ca'gme @ L8l §83.30
ESAATAER FEEBEAE Brvy Colaria kida JiTEEMGAT 328 Brg Co'w—ira Lida B350
EC4SEITEER EBBBEIAE By Colomisa Lida Jiraseasaa X5ar Bregyl Coleoniva Ll 353330
EC-4083TR5R BEREID By Colomibia Lifa AITAMEEAN v Byl Colomibia LK 3.3
uuuuuuuu TROSEI TG B Covomis Lidn respeagt T3 Bl Coie LA 153339
] YEOBEYY sy Coiomtn Lida ] 337 BeglOoneta LM 5533
feacearmey UGG Iy, G LA INILLEEYG 35 (gl Goomta 184 $51. 3139
EC-ACea TG TREBELT Doy Ciic s Lt PRASELYT AT gl Dooee LS $87.33

SASEAT0AS BEBEY oy Caomoes Lida FETHASALT 79 Asteca Lawesie (e
ECAS8ITRLD LRERELES Ry Calomads Lida A TRORIETI Fedl Byl Calness Lidas £53.350
ECALEITEED BEREIIC B Calammara Lk ANBHEITISE EAEE] B! Cooma Lng £t




Q1 movistar

{Como consultar su factura digital?

Desde aqui puede crear y definir los grupos de teléfonos
celulares que desee asociar a centros de costos, por ejemplo:
Tesoreria, contabilidad.

Con esto podra agrupar y manipular mejor la informacion de
sus cuentas

Volver a mi cuenta Paga Aqul

" Factura Digital Movistar

MNovedades Bisquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura Yer informacion Grafica Administrador

Bvgi Colombia Ltda > Cuenta: 18686310 > Factura: | EC-40637659 x| Publicada el 10 de Diciemb

Centros de Costo
Nombre del centro de coste Abonados

> Resumen <lineas sin registrar> 21
> Nembrar

> Asignar

> Listas

ﬁ
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{Como consultar su factura digital?

Al ingresar a esta opcion encontrara un resumen con el nimero
de abonados que se encuentran activos dentro de la cuenta y su
estado dentro del centro de costos.

Yaolver a mi cuenta

Factura digital Movistar

MNovedades Biasquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura Ver informacion Gr

Nam nec tellus quis sem -- = Cuenta: 03718536 > Factura: | EV-S08262573 A

Centros de Costo

Mombre del centro de costo  Abonados

> Resumen « tesoreria

= Nombrar contabilidad
= Asignar =zlineas sin reqgistrarz 2

= Listas




{Como consultar su factura digital?

Q1 movistar

1. Cargar desde una Lista

Debe crear una lista en excel o en txt que en la primera
columna contenga el nombre del centro de costos, en la
segunda el nimero de celular y en la tercera un alias para el
abonado. Una vez hecho esto debe copiar la lista en la caja
blanca (sin incluir los titulos) y “cargar”.

En el caso de txt los campos

R e T oo separados por ur

tabulador o coma o punto y
coma.

Compras 2153712478 | Juan
Compras 31583828000 Carlos
Compras 3158388595 | Maria

I Factura digital Movistar

MNovedades Bisquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura VYer informacion Grafica Administrador Correos
Nam nec tellus quis sem -- = Cuenta: 03718536 > Factura: IEV-SUESBQS?S s Publicada el 29 de Enero de 2012

Centros de Costo

> Resumen
= Mombrar
= Asignar

= Listas

Cargar desde una lista

Copig una lista que en la primera
columna contenga el nombre del
centro de costo, en la segunda el
numern de celular v si desea, en la
tercera un alias para el abonada,

Los campos deberan ir separados po
Ln tabulador o coma o punto y coma,
Se puede copiar ¥ pegar una

seleccidn desde Excel (sin titulos),

I Cargar

Compras 3153712478 Juan
Compras 3158388000 Carlos
Compras 3158388595 Maria

n Asinnar nnn A unn



{Como consultar su factura digital?

;Como crear
un centro de costos?

Para crear los centros de costos debe ingresar por la opcion
“Asignar”

Factura digital Movistar

Novedades Bilsquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura ver informacion Grafica a

Nam nec tellus quis sem -- > Cuenta: 03718536 > Factura: | BV-506362573 w Publicac

Centros de Costo
Cargar desde una lista

> Resumen Copie una liska que en la primera
e colurmna contenga el nombre del
centro de costo, en la segunda el
= Asignar « narmero de celular v si desea, en la
tercera un alias para el abonado,

= Listas

Los campos deberan ir separados por
un tabulador o coma o punto ¥y coma.
Se puede copiar ¥ pegar una
seleccidn desde Excel (sin Hitulos],

Cargar

d Asignar uno a uno

oprima el botdn "asignar” para confirmar cada cambio de centro de costo,

Hay dos maneras de asignar o crear los centros de costos,
conozcamoslas:
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{Como consultar su factura digital?

Al carga la lista, automaticamente se asignan los valores a cada
uno de los abonados o lineas celulares en la parte inferior de la
misma pagina creando de una vez los centros de costos.

Cargar

d Asignar uno a uno

oprima el hotdn "asignar” para confirmar cada cambio de centro de costo,

Abonados Nombre del centro de costo "Alias"” del abonado
1. 3153348554 [ > J|C|:|mpras | |Juan | [ asignar J
2. 3158663867 [ > J|C|:|mpras | |Carlu:|5 | [ asignar J
3. 3174425277 [ > J|C|:|mpras | |Maria | [ asignar J
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{Como consultar su factura digital?

2. Asignacion uno a uno

De esta manera, debe asignar e ingresar uno a uno los datos
manualmente por cada abonado. Y para guardar, debe hacer
clic en "Asignar™” en cada uno.

——ee
H o Asignar uno a uno
oprima el botdn "asignar” para confirmar cada cambio de centro de costo,
Abonados Nombre del centro de costo "Alias" del abonado
1. 3153348554 [ » [Compras Juan asignar
2. 3158663867 | > | asignar |
3. 3174425277 | > | | | | | asignar |
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{Como consultar su factura digital?

Una vez creados los centros de costos, en la opcion
"Resumen” puede ver la informacion registrada.

Factura digital Movistar

Movedades Bisquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura VYer informacidn

Nam nec tellus quis sem -- = Cuenta: 03718536 > Factura: | EV-506562573 b

Centros de Costo
Mombre del centro de costo  Abonados

= Resumen « tesoreria

= Mombrar contabilidad 1

> Asignar <lineas sin registrar= 2

= Listas
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{Como consultar su factura digital?

En esta opcion podra renombrar un centro de costos sin
necesidad de volver a crear la lista o cambiarlo uno a uno,
igualmente podra eliminarlos.

Factura digital Movistar

Movedades Biasquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura Yer informacion

Nam nec tellus quis sem -- = Cuenta: 03718536 > Factura: | EW-S0B562873 A

Centros de Costo
Mombre del centro de costo  Abonados

= Resumen tesareria

= Mombrar « contabilidad
= Asignar =zlineas sin registrarz 2
= Listas

—
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{Como consultar su factura digital?

En esta Ultima opcién podra visualizar la relacion de todos los
abonados y su centro de costos creados, de igual manera
exportar la lista a excel.

Walver a mi cuenta Fago de

Factura digital Movistar

Novedades Bisquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura Yer informacion Gr

Nam nec tellus quis sem -- > Cuenta: 03718536 > Factura: IEV-SDESEES?’S b

Centros de Costo
Centro de costo & Celular & Nombre $
~ Resumen contabilidad 3138663867  pepino perez

= Mombrar

> Asignar
= Listas «
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{Como consultar su factura digital?

Después de creados los centros de costos, podra descargar sus
reportes a través de la opcion exportar factura con la
informacién previamente registrada.

Para empezar seleccione el separador decimal Punto o Coma,
que usa en su PC para que pueda exportar los archivos
correctamente. Después haga clic en el link para continuar.

I Factura digital Movistar

MNovedades Bisquedas Centros de Costo Imprimir Exportar Factura |Ver informacion Grafica Administrador

Nam nec tellus quis sem -- > Cuenta: 03718536 > Factura: IEV-5055528?3 A4 Publicada el 29 de Ener

Exportar factura B

Defina el separador decimal:

Mediante este servicio usted obtendra archivos de texto gue
contienen cifras decimales. Algunos PCs emplean predeterminadamente
la coma como separador decimal vy otros el punto.

En su equipo el separador predeterminado es Coma,
Elija el tipo de separador a usar en la exportacidn,

@ zoma
Opuntao

Haga click agui (una wez) para iniciar la generacidn de sus reportes «
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{Como consultar su factura digital?

Al dar clic en el link, encontrara las opciones de descarga para
resumen de abonados por centro de costo y resumen de Centro
de costos en txt y/o Excel.

Resumen de cuentas: Podra descargar todos los campos de la
factura sin detallarlos.

Detalle de llamadas: Descargue el detalle de las llamadas
realizadas.

Detalle de SMS: Descargue el detalle de todos lo mensajes de
texto entrantes y salientes.

Detalle de consumo de datos: Descargue el detalle del
consumo de datos por Kb y el valor facturado.

Portafolio de Servicios: Podra descargar el detalle del cobro
de servicios relacionados en la parte de Portafolio de Servicios
de la factura.

Ejemplo: Portafolio de servicios: Después de
descargar el archivo, podra exportarlo en Excel
y manipular la informacion. Al sumar las
columnas de la informacion debe ser
exactamente igual al item de la factura que hace
mencion al mismo.
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{Como consultar su factura digital?

Si la factura que va a descargar tiene mas de 50 paginas le
aparecera el siguiente mensaje:

“Descargar Duplicado de toda la factura en .pdf-(archivo
mayor a 50 paginas)”

Para esto debe hacer doble clic sobre el mensaje y le saldra
una ventana en la que debe ingresar un e-mail y hacer clic en
solicitar. De esta forma le notificaremos el momento en el que
se genere y se publique en la pagina.

Cuando el PDF esté listo para descargar en la pagina, le llegara
un correo con la notificacion. Después de esto ingrese
nuevamente para descargarlo y guardarlo en sucomputador.




Q) mouwistar

¢{Como consultar su factura digital?

Por medio de esta opcion podra imprimir la factura.
Le recomendamos cuidar el planeta y no imprimir todas las hojas,
sino solamente las necesarias.

Para esto elija la opcion “Seleccionando” y escriba el nimero de
las paginas que necesita tener en papel, por tltimo finalice
haciendo clic en el icono “Imprimir”.

Factura digital Movistar

i di i n&egisdag Cwrtrae de Cain CHiEEiHIE Tupsriar Fackurs  Ver infsrmscdn Crilice kb

Imprimir documento Cerrar

Se recomienda usar una impresora laser

Usar papel blanco de alta calidad {Gramaje minimo de 73 g/m2)

5i necesita imprimir documentos gandes, es recomendable hacerlo en varios rangos
de 10 a maximo 50 paginas

Seleccione las paginas que desea imprimir.

Si desea imprimir rangos separe la pagina inicial y la final con guidn '-' ejemplo: 4 - 7.
Si desea imprimir paginas individuales, separelas con comas ejemplo: 1, 2, 7. 10.
Esta permitido mezclar rangos e individuales: 1 - 3, 5, 8, 11 - 14, 20

En su menu de herramientas -> opciones de internet
seleccione la ventana de opciones avanzadas.

En la seccion de impresion,

habilite Imprimir colores e imagenes de fondo
Preparandose para imprimir...
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{Como consultar su factura digital?

También podra graficar el detalle de los consumos de todas las
cuentas por medio de la opcion: *Ver Informacion Grafica”.

Factura digital Movistar
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¢{Como consultar su factura digital?

Para realizar mas graficas, haga clic en el botén circular, seleccione
en el menud desplegable, el tipo de informe que quiere

diagramar, seleccione la linea celular y haga clic en “Mostrar”, de
inmediato vera el reporte graficamente.

Puede hacer cuantas graficas desee, s6lo debe volver a
seleccionar el botdn circular y desplazarse a la parte inferior de la
pagina para empezar a generar uno nuevo.
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Resumen de conzumo de oz il

Top 20 de consume de Abonados
Detalle diario de Yoz
Detalle diario de 53

Detalle diario de Datos
Detalle compuesta de Yoz

Por Centros de Cosio
Rezumen de Total 2 Pagar
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¢{Como consultar su factura digital?

Por medio de esta opcion puede consultar las direcciones de
correo electronico en las que esta recibiendo la factura que
esta consultando. Puede modificarlas, eliminarlas o adicionar
las cuentas de correo electronico que desee.

Nota: Siadn recibe su factura en papel, agregar o borrar correos
no afectara la recepcion de la misma. Siagrega correos por esta
opcion recibira la factura impresa y la factura por correo
electronico.

Yolver a mi cuenta Fago de saldo

/! movistar

digital Movistar ‘

Biisquedas Centros de Costo Imprimir Ezportar Factura Ver informacion Grafical Administrador Correos

Administracién de correos Cerrar

Las siguientes direcciones electrdnicas estdn asociadas a su cuenta:
Si deseas realizar modificaciones sobre tus cuentas de correo por favor comunicate
con el *611 o #8600 =i eres autorizado por tu empresa.

hierial.ing@grmail.com Modificar «

Adicionar una nueva direccion electranica para enviar notificaciones:

Adicionar «
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Compartida, l1a vida es mas.

Con factura digital,
ayuda a conservar
el planeta.
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