Informacion sobre la clausula de
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1. Ingresa a MiMovistar en www.movistar.co

-2 C & movistar.co

Personas Empre es Empresas Corporaciones Devolucién de m

Inf i
M monSta r Productos y servicios ¥ Pagos y Recargas v pformacion Imeorfapte a <79 m
para usuarios v

DUO FULL HOGAR (4 ‘

Jvistar WveR

jFacil y desde cualquier lugar!
Conoce todo lo que puedes hacer en Mi Movistar

Paga o consulta tu factura Consulta tus saldos y consumos

Compra en linea Recarga tu celular en linea

Sumate a Movistar ahora con
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planes desde

dnnnnn . _

2. Selecciona el producto a consultar

A movistar

Selecciona el servicio que

Eres cliente Preferencial Gold Total
deseas consultar

Tus Privilegios Agendar cita Acuerdo de pago
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Alias Alias Alias
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Nombre de la oferta Nombre de |a oferta Nombre de la oferta
Plan Voz llimitado Nacional Plan TV Zafiro Plus Trio_40011 Plan Internet 10Mbps
< para Trio 20213 Trio S414
Namero de Servicio Namero de Servicio Namero de Servicio
151¢€ 651326 25151

Ver suscripcion Ver suscripcion Ver suscripcion

3. Enlaseccién de ‘Consultar factura’, selecciona el ultimo mes.

<« - C @& mimovistar.movistar.co/cwp/baas/selfservice/html/personalcenter/360custviewframework.html w »
M Productos y servicios v Informacién importante para usuarios v Pagos y Recargas v 2?
RO DE SERVICIO NOMBRE DE LA OFERTA n, NUMERO PARA PAGOS
e DIANA MARCELA MARCELA | {:} Plan Voz llimitado Nacional para Trio_20213 g 2492
Actualizar
L . a a
D) consultas ~ | >aldo de mi factura . ®,"
. /
M 9 ¥
Informacién de mi cuenta - y P g
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Mi saldo Todos tus pagos estan al dia.
Consulta de facturas Registrar para pago automatico >
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4. En tu factura encuentras la informacion actualizada de tu clausula de permanencia
minima.
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Novedades

.
FACTURA DIGITAL

Elige cuidar

el medio ambiente

viate a Factura Digital y olvidate del papel
dras consultar en linea el detalle de tu
enta mientras proteges el planeta

Cambiar mi Factura

movistar

* Consulta y descarga aqui tus facturas del Gltimo afio.
* Genera reportes graficos de tus consumos.
® Paga tu factura en linea o si lo prefieres, programa los pagos de tus

Novedades Bisquedas Exportar XLS Exportar PDF Envio de Correo Administrador Correos

Pepito Perez > Cuenta: 000000000 > Factura: |000000000000000 B Publicada el 20 de Julio de 2017

Cliente No. 000000000 - 0000CCO00
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Television: 516,373, Banca Ancha: $16.379, Linea Basica: $16.379
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