
 

 

 

 

 

 
Información sobre la cláusula de 
permanencia mínima pactada 
por el usuario 



 

 

1. Ingresa a MiMovistar en www.movistar.co  

 

 

 
2. Selecciona el producto a consultar 

 
 

 

http://www.movistar.co/
http://www.movistar.co/


 

 

 
 
 

3. En la sección de ‘Consultar factura’, selecciona el último mes. 
 
 



 

 

4. En tu factura encuentras la información actualizada de tu cláusula de permanencia 
mínima. 

 

        
 

            

    


